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Tento Eticky kddex je zasadnym nastrojom Profi +, a. s., prostrednictvom ktorého deklaruje a v
nadvaznosti na to presadzuje svoje hodnoty tak na internej Urovni, ako aj navonok voci vsetkym
zainteresovanym osobam. Ako taky nastroj preto sldzZi na usmernovanie spravania a na zabez-
pecovanie sudrznosti medzi spolupracovnikmi, pricom ma tiez za ciel budovat vztahy so zaint-
eresovanymi stranami predovsetkym na baze dbvery. Dévera klientov a spolupracovnikov v nasu
moralnu spdsobilost je neoddelitelnou sticastou vzajomnych vztahov. Eticky kédex predstavuje
suhrn etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavazné pre kazdého, kto ho prijima.
Integrita, nasSe dobré meno, dévera klientov a vSetkych zainteresovanych patria k nasim
najdodlezitejSim hodnotam. Ochrana zaujmov nasich klientov je prvoradou ulohou kazdého z nas.
Profi +, a. s. veri, ze len vykonom ¢innosti v medziach vopred uréeného moralneho priestoru
spravania sa, ktory je ramcovo upraveny v tomto Etickom kddexe, je mozné naplnit nie len
zakladné ekonomické, ale aj abstraktné hodnoty, ktorymi su:

Tento Eticky kddex ma povahu smernice, teda interného normativneho aktu spolo¢nosti Profi +,
a. s. Specifikovaného aj ako ,Pokyn, a teda je zavazny nielen pre vSetkych zamestnancov ale aj
spolupracovnikov vykonavajucich finan¢né sprostredkovanie ako podriadeny financny agent
Profi +, a. s. Spoloc¢nost Profi +, a. s., dba na zabezpecenie adekvatneho mechanizmu uznavania,
kontrolovania a postihu nedodrzania pravidiel zakotvenych v tomto Etickom kédexe.

Jednym z cielov tohto Etického kédexu je zvySit moralny Standard spravania sa vsetkych zaint-
eresovanych a podporit eticky rozvoj spolo¢nosti Profi +, a. s.

Spolupracovnici a zamestnanci spolocnosti Profi +, a. s. pri svojej ¢Cinnosti dodrziavaju platné a
ucinné pravne predpisy, smernice, resp. pokyny (tzn. interné normy) spolo¢nosti Profi +, a. s, ako
aj tento eticky kddex, od ktorych sa nesmu odchylit. Spolupracovnik dodrzuje a cti vyhradnost
Cinnosti pre spolocnost Profi +, a. s. Spolupracovnici a zamestnanci spolocnosti Profi +, a. s. pri
svojej Cinnosti dodrzuju povinnosti im vyplyvajuce zo zmluvy, ktord maju uzatvorenu so
spoloc¢nostou Profi +, a. s, pricom osobitne dodrZiavaju a dbaju na:

- vyhradnost svojej Cinnosti pre spolo¢nost Profi +, a. s.,

- mlc¢anlivost,

- ochranu obchodného tajomstva,

- pokyny koncepcie ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Profi +, a. s. obsiahnuté predovsetkym
v Bezpecnostnej smernici spolo¢nosti Profi +, a. s.,

- koncepciu ochrany spotrebitela v sulade s platnymi pravnymi normami,

- svoju bezdhonnost,

- svoju odbornu sposobilost.
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Spolupracovnici a zamestnanci spolo¢nosti Profi +, a. s. su spoluzodpovedni za ochranu
dobrého mena a cti spoloc¢nosti Profi +, a. s.

Spolocnost Profi +, a. s. buduje korektné vztahy k organom verejnej a Statnej spravy a v ramci
vykonu ich ¢innosti tymto poskytuje len pravdivé a uplné informacie.

Spolupracovnici a zamestnanci konaju Cestne a poctivo vo vztahu ku klientom, ostatnym
spolupracovnikom, obchodnym partnerom spolocnosti Profi +, a. s a v neposlednom rade aj
voci spolocnosti Profi +, a. s . Spolupracovnici a zamestnanci konaju tak, aby nedochadzalo k
vzniku stretu zaujmov, ktoré mézu pri vykone jeho cinnosti vykonavanej na zaklade zmluvy
uzatvorenej so spoloc¢nostou Profi +, a. s. vzniknut i nastat.

Spolupracovnici pri svojej ¢innosti dodrzuju zasadu spokojnosti vSetkych zucastnenych stran
obchodu (klient, spolupracovnik, obchodny partner) a usiluju sa o dlhodobu spokojnost
klienta, pricom vzdy konaju v sulade so zasadami poctivého obchodného styku s odbornou
starostlivostou a v zaujme prav a opravnenych zaujmov klienta.

Spolupracovnici dodrziavaju zasady jednotného vizualneho Stylu s ciefom p&sobit na trhu
koordinovane a v sulade s pravnymi predpismi.

Spolupracovnici a zamestnanci su povinni voci vSetkym klientom, obchodnym partnerom,
konkurencii a dalSim subjektom pouzivat legitimne podnikatelské postupy, tzn. zakazuju sa
nekalosutazné postupy a akakolvek podoba zavadzania klientov a spolupracovnikov.

Spolupracovnici su povinni pri vykone svojej ¢innosti pouzivat len Standardné formy
uzatvarania sprostredkovanych zmldv (najma pouZivat a dokladne vyplfiat na to uréené
formulare). Spolupracovnici sa musia vyhnut neStandardnym formam kontaktovania a
uzatvarania sprostredkovanych zmluv, medzi ktoré patri najma inzercia, cielené oslovovanie
0s0b na verejnych priestranstvach, dojednavanie zmllv pod natlakom, dojednavanie zmluv
sposobom ktory bude mat za nasledok zruSenie zmluvy zo strany klienta, dojednavanie zmlav
uz s umyslom ich neskorsSieho zrusenia, a pod.

Spolupracovnici su povinni dodrziavat technicko-obchodné podmienky obchodnych partnerov,
ktorych zmluvy sprostredkovavaju, ako aj pokyny spolo¢nosti Profi +, a. s.

Spolupracovnici pri vykone svojej cCinnosti dbaju predovsetkym na to, aby nedochadzalo k:
odovzdaniu sprostredkovanej zmluvy priamo obchodnému partnerovi, neskorému odovzdaniu
sprostredkovanej zmluvy spolocnosti Profi +, a. s., prijimaniu penaznych plneni od zaujemcov /
klientov (v hotovosti a / alebo bezhotovostnym prevodom na ucet spolupracovnika a / alebo
vkladom financnych prostriedkov na bankovy ucet spolupracovnika), akémukolvek falSovaniu
podpisu zaujemcu / klienta, napomahaniu k akémukolvek podvodu (nielen Uverovému a
poistovaciemu), cielenému prevodu klientov od jedného obchodného partnera k inému
obchodnému partnerovi, ako aj cielenému prevodu klienta v rémci produktov ponukanych

tym istym obchodnym partnerom.
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Spokojnost klienta, Ucta ku kolegom, presnost a reSpektovanie pravidiel, to su zasady, ktoré
povazujeme za nam vlastné a na tychto zakladoch staviame nas Uspech a spokojnost klientov.

Spolupracovnik a zamestnanec nesmie ziadnu tretiu osobu navadzat k akémukolvek
porusovaniu pre neho/nich zavaznych pravidiel spravania sa a/alebo k ukonceniu ¢i porusenia
zmluvy ktord ma dani osoba uzatvorenu so spolo¢nostou Profi +, a. s.

Spolupracovnici a zamestnanci vykonavaju svoju Cinnost kvalifikovane, spravodlivo, Cestne,
poctivo, profesionalne a v najlepSom zaujme klientov.

Spolupracovnik pri propagacii svojej cinnosti pouziva len pravdivé informacie, nezamlcuje
dolezité skutoCnosti a neponuka vyhody, ktoré nemoze zarucit.

Spolupracovnik poskytuje klientom jasné, zrozumitelné, pravdivé a v€asné informacie tak, aby
boli lahko pochopitelné, a klientovi ponecha dostatocny a potrebny cas na to, aby mohol
predlozené informacie v pokoji vyhodnotit a rozhodnut sa.

Spolupracovnik pri nadvazovani kontaktov s klientom, pri vyzadovani informacii od klienta a /
alebo pri jeho osloveni dba starostlivo o to, aby klienta akokolvek neobtaZoval.

Spolupracovnici a zamestnanci sa zavazuju v komunikacii s klientmi spravat profesionalne,
dodrziavat principy uznania, empatie a Ustretovosti pri rieSeni ich problémov. Je nepripustné
akymkolvek spdsobom zneuzit nevedomost, nespdsobilost a/alebo nedostatok informacii
klienta. Spolupracovnici a zamestnanci uvadzaju v€asné, Uplné pravdivé a zrozumitelné
informacie o poskytovanych produktoch a sluzbach majuc na zreteli, Ze akékolvek umyselné
zatajovanie alebo skreslovanie informacii znamena potencionalnu stratu dovery zo strany
klienta/ov a tym aj verejnosti, €o je spdsobilé zavaznym sposobom poskodit mena spolo¢nosti
Profi +, a. s., a preto je takého spravanie absolutne nepripustné a netolerovatelné.
Spolupracovnici a zamestnanci dbaju o to, aby sa nedopustili moralneho hazardu v
komunikacii s klientom. So vSetkymi klientmi konaju rovnako zdvorilo a Ustretovo, nikoho
neuprednostnuju a dodrziavaju princip rovného a spravodlivého zaobchadzania.

Vztahy s klientmi musia byt diskrétne, zdvorilé, bez akéhokolvek zvyhodrovania, predsudkov a
diskriminacie. Spolupracovnik pri svojej ¢innosti kvalifikovane, pravdivo a s nalezZitou odbornou
starostlivostou informuje klientov o ich narokoch a povinnostiach vyplyvajucich zo sprostred-
kovanej zmluvy.

Problémoveé situacie s konkrétnym klientom su vSetky zainteresované osoby povinné riesit
bezodkladne, diskrétne a zdvorilo.

V Usili udrzat vysoky komfort klientov Profi +, a. s. dba na moznost poskytovat Siroky sortiment
finan¢nych sluZieb.
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Spolupracovnik nesmie bez toho, aby bol na to splnomocneny samostatnym pisomnym splno-
mocnenim alebo aby mal iné pisomné poverenie alebo vyslovny suhlas spolo¢nosti

Profi +, a. s., a / alebo obchodného partnera, vykonavat akakolvek pravne a iné ukony v mene
spoloc¢nosti Profi +, a. s., a ani v mene obchodného partnera, na zaklade ktorych by spolo¢nosti
Profi +, a. s., alebo obchodnému partnerovi vznikli voci tretim osobam akékolvek zavazky, tzn.
nesmie najma uzatvarat zmluvy, prijimat akékolvek penazné plnenie, davat prisluby zamestna-
nia, vystavovat danoveé doklady, faktury a ani objednavat inzerciu.

Spolupracovnici a zamestnanci su povinni konat pri vykone cinnosti tak, aby nevznikla
akakolvek Skoda spolo¢nosti Profi +, a. s., obchodnym partnerom, ostatnym spolupracov-
nikom, klientom a inym tretim osobam.

VSetky problémové, resp. kritické situacie medzi spolupracovnikmi a/alebo zamestnancami su
tito povinni rieSit len vo vnutri spolocnosti. Spolupracovnici a zamestnanci neznevazuju a
neohovaraju spolo¢nost Profi+, a. s. na verejnosti ani v sukromi. Spolupracovnici a
zamestnanci mozu, resp. sU povinné tretim osobam poskytovat iba také informacie o
spolocnosti, ktoré su tymto tretim osobam oficialne urcené.

Kazda osoba, na ktoru sa tento Eticky kodex vztahuje je povinna oznamit akékolvek podoz-
renie protizakonnych aktivity tretich oséb voci spolo¢nosti Profi +, .a. s.

Ziadna z 0s6b nesmie pod vlastnym menom podniknut Ziadne kroky a sankcie

voci osobe, ktora podnika / neprotizakonné aktivity voci spolo¢nosti Profi +, a. s.

Spolupracovnici ani zamestnanci nie su opravneni si privlastfiovat, poziciavat a ani
prepoziCiavat majetok spolocnosti Profi+, a. s., ktory im bol zvereny. Takyto majetok chrania
pred jeho stratou, znicenim, odcudzenim, ako aj nadmernym opotrebovanim, ktoré nie je
primerané povahe danej veci vo vztahu k jej ucelu.

Spolupracovnik je povinny si vyZiadat predchadzajuci suhlas Profi+, a. s., k reklame a
propagacii svojej cinnosti spojenej s obchodnym menom alebo logom spolocnosti Profi+, a. s.
prostrednictvom médii (tzn. napr. televizne a rozhlasové vysielanie, periodicka tlac,
neperiodické publikacie, audiovizualne produkcie, pocitaCové siete, nosice audiovizualnych
diel, plagaty, letaky a dalSie reklamné materialy).

Pri pouZiti obchodného mena a loga Profi+, a. s., na svojich tlacovinach, vizitkach, tabuliach a
pod. sa spolupracovnik riadi zasadami jednotného vizualneho Stylu s cielom pdsobit na trhu
koordinovane a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Spolupracovnik v rovnakom rozsahu ako je stanoveny v tomto Etickom kddexe, zaviaze na

jeho dodrZiavanie aj vSetkych svojich zamestnancov, Statutarnych clenov i iné osoby
spolupracujuce so spolupracovnikom na zaklade prislusnej zmluvy.

WWW.VzDY .sk



profi

Spolupracovnici a zamestnanci pri svojej ¢innosti nehovoria negativne o konkurencii, dodrziava
zasady Cestnej konkurencie. Spolupracovnici a zamestnanci vo vztahu k ostatnym subjektom
financného trhu dodrziavaju zasady Cestnej a poctivej konkurencie. Spolo¢nost Profi +, a. s.
nepovazuje konkurencné spolocnosti za nepriatelov, ale za rovnocennych partnerov, ktori ju
motivuju neustale sa zlepSovat a ku ktorym sa preto sprava v sulade s pravidlami trhovej
ekonomiky.

Spolocnost Profi +, a. s. prostrednictvom svojich zamestnancov a spolupracovnikov presadzuje
také formy komunikacie medzi konkurencnymi spolo¢nostami, ktoré su v zaujme udrzania a
dalSieho budovania dobrého mena celého odvetvia zaoberajuceho sa finanénym
sprostredkovanim. Spolocnost Profi +, a. s. deklaruje, Ze neziskava a ani nebudeme ziskavat
informacie o konkurencii necCestnymi ani nezakonnymi spésobmi.

Kazdy spolupracovnik a zamestnanec je povinny chranit dodrziavanie tohto Etického kédexu.
Kazdé podozrenie z poruSenia Etického kddexu oznami spolupracovnik alebo zamestnanec
prislusnému priamemu nadriadenému. Pokial sa toto podozrenie z poruSenia Etickéh

kddexu tyka tohto konkrétneho priameho nadriadeného, tak v takom pripade spolupracovnik
alebo zamestnanec oznami toto podozrenie priamemu nadriadenému osoby,

ktorej sa podozrenie tyka.

Osoba, ktorej bolo oznamené podozrenie z poruSenia tohto Etického kddexu v prvom rade
vyhodnoti potencionalnu zavaznost tohto porusenia.

Ak nejde o vazne porusenie Etického kddexu, a ak je to mozné, tak takéto porusenie vyrieSi
osoba, ktorej bolo toto podozrenie nahlasené, v opacnom pripade tento incident postupi
spolocnosti Profi+, a. s. na oddelenie etickej komisie.

Eticka komisia preskima, nasledne prejedna porusenie Etickej kddexu, navrhne rieSenie a vec
postupi Predstavenstvu spolocnosti Profi+, as.. Predstavenstvo spolocnosti prejedna zavery
etickej komisie a rozhodne o spdsobe rieSenia porusenia Etického kdédexu vo vztahu ku
konkrétnej zodpovednej osobe.

Spolocnost Profi+, a. s. spracovava a rieSi porusenie Etického kédexu nasledovne:
a) pisomne zodpovednu osobu upozorni na porusenie Etického kodexu,

b) uplatni voci zodpovednej osobe narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle zmluvy ktoru
ma tato uzatvorenu so spoloc¢nostou Profi+, a. s.,

¢) ukonci so zodpovednou osobou ¢innosti pre spolo¢nost Profi+, a. s.,

Podkladom pre rieSenie kazdého porusenia Etického kddexu su vZzdy len riadne preukazané
skutocnosti, tzn. tie, ktoré su podlozené dbkazmi. V ramci vykonavania Setrenia, ako aj v ramci
postupu nasledujuceho po vykonani Setrenia su striktne dodrzované predpisy a normy
spolocnosti Profi+, a. s.. Zistenia a zavery vykonanych Setreni su podkladom pre ¢innost
Etickej komisie a Predstavenstva spoloc¢nosti Profi+, a. s.
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