Alternativne rieSenie sporov

Zaujemca ma pravo podat Poskytovatelovi Ziadost o ndapravu, ak medzi Zaujemcom a
Poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
Zaujemca domnieva, ze Poskytovatel porusil iné prava Zaujemcu ako spotrebitela.

Poskytovatel’ informuje Zaujemcu na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho riesenia sporov, ak Poskytovatel odpovedal zamietavo na zZiadost
Zaujemcu podla predchadzajuceho odseku.

Zaujemca mad pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
,havrh*) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost podla
prvého odseku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Organom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia so sidlom: P
O. BOX 29 Bajkalska 21/4 827 99 Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk

Blizsie  informacie  vo veci  alternativneho rieSenia  sporov  vid
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, .

Subjekty alternativneho rieSenia Ssporov ndajdete na
http.//www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
Sporov.

Platforma pre on-line riesenie pripadnych sporov medzi Poskytovatelom a Zaujemcom
sa nachadzaju aj na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.



